José Gonçalves Angelo

Brasileiro – Casado – 30 anos

Telefones Para Contato: ( 041 ) 9949 – 5259  /  ( 041 ) 3627 – 2299 ( Recados ) 
Email: angel_9927@hotmail.com

Identidade: 32.961.769.2 – CPF: 277.265.908.90 – Carteira de Habilitação: Categoria B

Endereço: Rua João Soares Barcelos – Número 1152 – Hauer – Curitiba – PR .  
Objetivos

Atuar nas áreas
· Informática
· Administrativo / Logística / Comercial

Escolaridade
· Ensino Médio Completo – 2° Grau Completo 

Cursos de Formação Profissional

Área de Informática
· Hardware – Montagem, Manutenção, Configuração de Computadores 

· Hardware – Manutenção de Computadores Avançada 

· Redes Locais – Montagem e Configuração de Redes Locais TCP/IP – Básico 

· Web Designer – Criação de Páginas Para Internet – HTML – Dreamweaver MX – Fireworks MX – Flash MX
· Informática Gráfica – Corel Draw X3
· Informática – Windows – Word – Excel – Power Point  

· Digitação

· Internet

· Treinamento Positivo Informática – Suporte Técnico

· Rede Wirelles ( Em curso,previsão para término em 20/03/10 )
Área Administrativa
· Curso de Auxiliar em Administração – Rotinas Administrativas

· Linha de Frente – Palestra Administrativa – Comercial – Atendimento
· Espanhol Básico – Conversação – Leitura Básica 

Descrição Profissional
· Experiência em suporte e atendimento técnico, voltado para a área de informática (Nível Técnico)
· Acompanhamento, monitoramento e abertura de relatórios técnicos ( Rat´s ) para autorizadas;

· Suporte á instalações diversas, internet, redes residenciais, sistemas operacionais, softwares;

· Experiência administrativa, logística, atendimento,  noções na área comercial.

Experiências Profissionais
Período: 2008 / 2009 

Empresa: Positivo Informática L.T.D.A 

Telefone: ( 041 ) 3239 – 7630
Cargo: Analista de Suporte Técnico 
Funções desempenhadas

Desempenhado a função como Analista de Suporte Técnico em informática nas áreas de hardware, redes locais, softwares, drivers, instalações diversas, assistência para acesso á internet, adsl, instalações de sistemas operacionais, instalações de impressoras,  montagem de equipamentos, abertura de relatórios técnico, pedido de peças, montagem de equipamentos, atendimento á assistências técnicas, atendimento e suporte á clientes nível nacional, administração de conflitos, abertura de relatórios e monitoramento em geral.
Período: 2007 / 2008 
Empresa: Tegon Valenti S/A
Telefone: ( 041 ) 2103 - 8700
Cargo: Assistente Administrativo                       Obs.: Sem Vínculo CTPS ( Cooperativa do Transporte )
                                                                                                                   Referência: Sr. Celino dos Santos ( 041 ) 3201 - 5300
Funções desempenhadas

Exercido função como assistente administrativo, apoio comercial, atendimento á clientes, acompanhamento logístico, atualização de sistema, emissão de relatórios e acompanhamentos em geral.
Período: 2006 / 2007 

Empresa: Ramos Transportes L.T.D.A

Telefone: ( 041 ) 2106 – 1900 

Cargo: SAC

Funções desempenhadas

Atendimento e suporte á clientes, gerenciamento de contas de empresas, assistência administrativa e comercial, apoio logístico, atualização de sistemas informatizados, rastreamento de cargas.
Período: 2002 / 2005 
Empresa: Viação Itapemirim S/A 
Telefone: ( 041 ) 3351 – 1626

Cargo: Líder JR

Funções desempenhadas

Desempenhado funções administrativas, liderança e coordenação do setor na ausência do encarregado imediato, atendimento á clientes, vendas, assistência em informática ( instalações ), suporte logístico e comercial, viagens á pedido da empresa.
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