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Leonardo Silva de Moraes

Solteiro, Brasileiro, 30 anos. 

Endereço1: Rua Lucélia, n.º 164-Vila Nova-Campo Grande, CEP: 23070-560 - Rio de Janeiro – RJ
Endereço2: Rua João Pessoa 2422 - Centro -  Campo Largo- CEP:83601-060 – Paraná - PR
Celular: 21 8166-9916,  Residência: 21 




























































































































3406-9775, Recado: 21 3156-3842 (Fábia)

E-mail: leo164@globo.com e leo164@gmail.com
Objetivo
Desenvolver/aplicar os conhecimentos adquiridos na área de informática (softwares, hardware, redes, e afins), bem como aprender e colocar em prática novos conhecimentos nesta área ou similar. Disponibilidade de viagem e mudança de residência. 
Resumo Profissional

Estou a nove anos desenvolvendo atividades na área de Tecnologia da Informação, atuando com

suporte aos níveis 1, e 2 e auxilio a supervisão. Prestando serviço a conceituadas empresas do ramo de TI com atuação direta em seus clientes (Petrobras, Sul América Capitalizações (SULACAP), Michelin e Merck S.A), nestes expandindo e adequando o conhecimento adquirido ao longo de minhas experiências, na busca de soluções as necessidades apresentadas, estando assim apto a exercer funções nesta área. Possuo ótimo relacionamento e comunicação em todos os níveis hierárquicos e ao longo dos anos adquiri sólida experiência em Tecnologia da Informação. Tenho uma excelente capacidade de adaptação e comprometimento, sendo totalmente flexível na área de atuação; aprofundo meus conhecimentos com muita dedicação, sempre visando o desenvolvimento de projetos e idéias inovadoras focadas no negócio da empresa.

Formação Acadêmica

1997/2000 - Graduado em Informática pela Universidade Castelo Branco (UCB).

Cursos
2004 - 
British and American, Curso de Inglês.  

2008 - 
Curso Técnicas Avançadas de Suporte em Notes (Spassu)

Excelência no Atendimento (SENAC)


Excel Avançado (SENAC)


5s (Spassu)
2010 – Curso Básico ITIL 
Certificações

MCP – Microsoft Certified Professional  ID: 3573953

       Microsoft Windows 2000 Professional 




ITIL Certified (IT Service Management Foundation )
Idiomas

Inglês: Intermediário - Curso de Inglês - British and American,
Experiência Profissional

07/2007 – Spassu Tecnologia.

Alocação Atual: Petrobras.
Cargo: Analista de Suporte TI.

     Suporte em TI e auxilio a Supervisão do atendimento ao usuário (2° nível), gerenciamento de ativos, Backup’s, instalação e criação de imagens (Através do aplicativo Symantec Ghost), gerenciamento de contas de usuários, suporte ao Lotus Notes 6.5, SAP R3, suporte a rede local e rede Wireless. Instalação e configuração de impressoras locais e rede. Instalação e configuração de sistemas operacionais móveis Mobile 6 e Msuite, suporte a telefonia móvel: backup’s de agendas e gerenciamento de perfis, suporte ao pacote Office e BR Office, Antivírus – Trend Micro, Firewall – IPS - Proventia, instalação e configuração de banco de dados Oracle. Suporte a aplicações web diversas. Suporte avançado ao sistema operacional Windows XP Professional e Sistemas Corporativos da Empresa Alocada. Análise de problemas, diagnóstico e soluções.

07/2006 – 06/2007 Accenture do Brasil S.A.

Alocação: Petrobras.
Cargo: Analista de Suporte  TI.
     Suporte em TI, atendimento ao usuário (2° nível), gerenciamento de ativos, Backup’s, instalação e criação de imagens (Através do aplicativo Symantec Ghost), gerenciamento de contas de usuários, suporte ao Lotus Notes 6.5, SAP R3, suporte a rede local e rede Wireless. Instalação e configuração de impressoras locais e rede. Instalação e configuração de sistemas operacionais móveis Mobile 6 e Msuite, suporte a telefonia móvel: backup’s de agendas e gerenciamento de perfis, suporte ao pacote Office e BR Office, Antivírus – Trend Micro, Firewall – IPS - Proventia, instalação e configuração de banco de dados Oracle. Suporte a aplicações web diversas. Suporte avançado ao sistema operacional Windows XP Professional e Sistemas Corporativos da Empresa Alocada. Análise de problemas, diagnóstico e soluções.

08/2005 - 07/2006 ACDC INFORMÁTICA 

Alocação: Merck S.A.
Cargo: Analista Suporte
Atendimento a usuário 1º e 2º Nível. Instalação, Configuração e Suporte a Software utilizando Servidores IBM nas Plataformas Windows e Netware. Estações de Trabalho com Sistema Operacional Windows XP, produtos Microsoft Office XP/2003, Internet Explorer, Lotus Notes 6.5, Internet e Intranet, Antivírus (Symantec, McAfee 8.0), Cycle, Polit, Client Access (AS/400), Sistemas Corporativos da Empresa Alocada.
Conhecimentos
Montagem e Manutenção de Hardware
Sistema Operacional: Windows NT 4.0, Windows 2000, Windows XP, Windows VISTA, Netware e Linux (instalação, criação de usuários e permissões), 

Linguagens: HTML, C, Delphi e VB

Pacote Office XP/2000/2003 

Correio Eletrônicos : Outlook Express, Microsoft Outlook e Lótus Notes 6.5 
Experiência em acesso remoto -  Tivoli, VNC e TraumaZero
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