LUIS AUGUSTO NUNES DE WALLAU

Rua João Alfredo nº 294 Apto: 301 – Bairro: Cidade Baixa -  Porto Alegre – RS – CEP 90050-230
FONE: 51 9298 9716 - 51 3259-5807 ou  e-mail: luiswallau@gmail.com

Solteiro, nascido em 06/01/1989
____________________________________________________________________________

Escolaridade 


Curso Técnico Informática  – Escola QI 


Graduação em Segurança da Informação (cursando)  Unisinos/RS

Cursos de Aprimoramento


Linux Professional – Conceitos Instalação e Administração – Sisnema Informática.

Linux Professional – Administração Avançada – Sisnema Informática. 

Linux Professional – Serviços de Internet – Sisnema Informática
Conhecimentos

Bons conhecimentos na instalação e configuração de sistemas operacionais windows e linux, configurações de impressoras, mapeamento de rede, compartilhamento de arquivos, instalação e configurações de softwares, manutenção preventiva e otimização.
Bons conhecimentos em suporte a usuários em ambientes Windows e linux, configuração e gerenciamento de grupos e usuários em servidores Windows e linux, configuração e gerenciamento de clientes de e-mail, suporte a redes, bons conhecimentos em ferramentas de acesso remoto.
Instalação de maquinas virtuais cliente-servidor.
Bons conhecimentos em sistema de nota fiscal eletrônica, sistemas de incidentes como ocomon, kayako, workflow, softwares de acesso remoto.
Microsoft Office, BrOffice.
Noções em Programação pascal, delphi, Visual Basic, HTML, Java, PHP, Oracle.
Bons conhecimentos na arquitetura de micros e periféricos, placas, fabricantes e modelos.
Instalação, configuração e manutenção de computadores e notebooks, softwares, hardware, e periféricos.
Montagem e manutenção de redes cliente-servidor (Plataforma Windows e Linux)
Perfil Profissional

Ágil, pro-Ativo, facilidade de relacionamento interpessoal e trabalhos em equipe.Criatividade, dinamismo e discrição. Disposição e disponibilidade para superar desafios e metas. Organização e seriedade estão presentes em meu perfil pessoal e profissional.

Experiência Profissional


Uni5 S/A – WWW.uni5.com

Porto Alegre – RS - Fone: (51) 2111-1111

De: 09/2009 a Atual


Cargo: Analista de Suporte II

Função: Implantação e migração de sistemas de NF-e (nota fiscal eletrônica) em ambientes Linux e Windows alem de suporte e treinamento ao usuário do sistema (NF-e), instalação e configuração de banco de dados Oracle, SQL Server, edição de códigos em PHP instalação de ambientes JAVA que usam serviços apache e apache tomcat, suporte remoto a servidores Windows e Linux.
IMBRA Tratamentos Odontológicos do Brasil. – WWW.imbra.com.br

Porto Alegre – RS – Fone: (51) 3014-5600


De: 01/2009 – 06/2009


Cargo: Analista de Suporte Jr.

Função: Prestar suporte técnico remoto e físico efetuando a manutenção preventiva de computadores, servidor, redes e usuários, instalação, configuração e manutenção de servidores, desktop, estações de PC expanion, softwares, multifuncionais e impressoras, instalação, gerenciamento, monitoramento e mapeamento de rede no sistema, manter o funcionamento da comunicação de dados e telefonia da empresa.   

FMP - RS -  Fundação Escola Superior do Ministério Público do Rio Grande do Sul.


Porto Alegre – RS – Fone: (51) 3027-6565 – WWW.fmp.com.br

De: 03/2007 – 01/2009


Cargo: Auxiliar de informática.

Função: Responsável pelo audiovisual, montagem e manutenção de equipamentos, computadores, notebooks, projetores, suporte a rede, usuários e áreas internas da empresa em ambientes Linux e Windows, configuração de softwares e clientes de e-mail, mapeamento de redes e impressoras, apoio ao aluno e professor, configuração de rede wireless, digitação de documentos.

Diversos

Disponibilidade para viagens, troca de cidade e plantão.
Não fumante.
