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QUALIFICAÇÕES

Atuando 8 anos em TI e 1 ano em área de vendas, Profissional com Academia SAP no módulo SD,graduado em Sistemas de Informação na Faculdade Inforium de tecnologia (Academy Microsoft Trainee) e Técnico de Informática Industrial – Colégio Polimig, com sólida experiência na área de telecomunicações e TI.

Forte atuação no suporte a telecomunicações, instalando e configurando os equipamentos, coordenando pessoas, prestando consultoria técnica em informática,

Experiência na gestão da planta de terminais, através de relatórios, planilhas e banco de dados, reduzindo custos operacionais.

Vivência em implantação e Administração de Sistemas de Automação Comercial (SACI) e WMS(SAGA) suporte a usuários, implantação de softwares livres, instalação e configuração de periféricos,servidores linux e Windows.

Supervisionar as atividades operacionais e administrativas; Gerir as atividades de recebimento, armazenagem, manuseio, controle de estoques, movimentações, atividades de inventários; Treinamentos e Desenvolvimentos Profissionais; Controle de Custos; Gestão de contrato;

Atuação na gestão de equipes, treinando equipes internas e novos colaboradores.
FORMAÇÃO ACADÊMICA

Bacharel em Sistemas de Informação –Faculdade de Inforium de Tecnologia
IDIOMAS

         Português (nativo), Inglês (intermediário),Espanhol (intermediário).
CONHECIMENTOS TÉCNICOS
Conhecimento no modulo Funcional SD, tais como: Estrutura Organizacional;  Dados Mestres - Clientes e  Materiais; Processos de Vendas (venda, simples remessa, doação, bonificação, estornos, bloqueios, crédito); Determinação de Parceiros; Pricing; Faturamento e Devoluções;
ITIL,WindowsXP 2000 e 2003 e Vista, Office2007, Linux, OpenOffice, Delphi, Visual Basic, Redes, SGLClient, Citrix(Net Manager), Excell avançado, SQL, ORACLE, STC (Sistema de Tratamento a Clientes), Sisraf (Sistema de Renda, Arrecadação e Faturamento),SACI(Sistema de Automação Comercial Intergrado),Firewalls,Proxy, Domínio em centrais Telefônicas com tecnologia: EWSD, AXE, LUCENT5ESS, HBZ5000 BATIK(768 e 4kt), NEAX, TROPICO (R E RA),VSAT (Via Satélite), Gerenciamento de terminais na planta e Comutação digital. Instalação e Configuração de modens adsl, manutenção de redes (portabilidades e facilidades).
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
	Consultor Funcional SAP SD – Empresa Aconcagua Foods, Chile - 092010 - 10/2010 – Participação em desenho de solução ,testes  unitários,configuração e provas de forma remota de integração de Modulo SD e QM, processo de Controle de  qualidade em devolução de mercadoria e processo de não conformidade em processo de vendas.

Workshop de implantação de funcionalidades (realizado durante o curso).

Consultor Funcional SAP SD – 08/2010 - 09/2010

Definição do escopo, estratégia e cronograma de implementação. Levantamento de processos 

(reunião com pessoas chaves da empresa). Desenho da solução com análise de aderência de processos ao SAP. Definição da estrutura organizacional e padrões de documentação. Parametrização do cenário de venda (estrut. org., docts de venda / expedição / faturamento, controle de cópia, esquema de cálculo, impostos, transporte e configurações no Customizing). Testes de validação, com faturamento e retorno de mercadorias. Interação básica com outros módulos de FI e CO.


	Seds (Secretaria do Estado de Defesa Social) - de fevereiro/2008 a agosto/2009
Gerente de TI
Análise de negócio ,levantamento de Requisitos e Funcionalidades para desenvolvimento do software,Gestão de Projeto de Implantação de um Sistema de Controle de Menores infratores(SIAME) ,Implantação de Infraestrutura de redes ,Desenvolvimento de scripts para automação das tarefas de administração dos serviços em servidores, como backup e rotinas diversas.
Instalação de equipamentos e softwares, dando suporte a equipe para um melhor desempenho nas atividades.
Apoio à área de desenvolvimento de sistemas, dando suporte e orientações durante o processo de desenvolvimento e implantação.
Log Importação - de dezembro/2006 a dezembro/2007
Administrador de Sistemas
Implantação , Administração  e Suporte do ERP  Saci afim de manter e controlar o faturamento da organização .  desde a "retaguarda" (compras, recebimento, precificação, estoque, financeiro, tributário, etc.),passando por recursos de "frente de loja" (vendas, estão de clientes, check out,  acesso web com relatórios, estatísticas e ferramentas de interação com o cliente (CRM). 

Suporte técnico a usuários na utilização do ambiente Windows 95, 98, NT, XP; Office 95,2000 e XP, prestando assistência a partir dos chamados abertos na Assessoria de Informática, promovendo o perfeito funcionamento do parque tecnológico.

Configuração de Servidores Linux ,instalação e configuração de servidores linux DHCP e TCP/IP Afim de promover total controle e estabilidade a rede da organização
Implantação de Softwares Livres, elaborando procedimentos padrões, realizando pesquisas e treinamentos de usuários nos Softwares Linux e Open Office.org, afim de reduzir custos para empresa. 

Desenvolvimento de scripts, para automação das tarefas de administração dos serviços em servidores, como backup e rotinas diversas.

Instalação de equipamentos e softwares, dando suporte a equipe para um melhor desempenho nas atividades.

Apoio à área de desenvolvimento de sistemas, dando suporte e orientações durante o processo de desenvolvimento e implantação.

Telemar - de agosto/2003 a fevereiro/2006
Supervisor Técnico
Gerenciamento de planta interna,Programação avançadas em centrais de grande porte,acessos a bancos de dados de grande porte.Gerência de Terminais ,atendimento técnico aos técnicos em campo,pesquisas de mapas no autocad,apoio técnico da supervisão(responsável por treinamento de operadores e help Desk).


CURSOS

· Localização Brasil + TAXBRA (SD)-Consystem Informática

· SAP Academia SD – Korun BH
· Management Empowered by SAP ERP001 
· SAP125 SAP Navigation 2005

· Order To Cash-SAP 200

· Introduction to  SAP Solution Manager-SM001

· Administração de Banco de Dados MySql – EAC Software

· Administração de Servidores Linux Debian e Red Hat- EAC Software.
· Administração Sistema ERP SACI-EAC Software.
REFERÊNCIAS PROFISSIONAIS NO MERCADO SAP

Adriana Araújo Bordalo 

 Consultora QM/DMS 
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