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	Dados Pessoais


Nome: Raphael Luiz Kosteke

Data de Nascimento: 03/02/1978

Endereço: R: Victorio Viezzer nº 495 Vista Alegre  Ctba/PR
	Formas de Contato


Res: 3336-2964   Celular: 8415-1182   Com: 3322-5331 // 3596-9012

E-mail:  kosteke@yahoo.com   //   kosteke@hotmail.com 

	Qualificação Profissional / Habilidades


Administrador de rede, analista de suporte, rede Windows, FTP, VPN, TCP/IP, Experiência no setor financeiro prestando serviços ao Unibanco, Safra e Santander na área de Outsourcing ,BackOffice controlando arquivos lógicos e imagens de documentos (digitalização), prestando também suporte em outras filiais por todo o país.

Suporte ao usuário, configuração de desktop´s, impressoras, scanner´s e demais periféricos. 

Pacote Office, banco de dados (Oracle / Firebird / Mysql iniciante) PHP // HTML // C  // C#// DOT.NET // Photoshop // Dreamweaver // Visual Studio // 

Web Server Apache.

Java Basico (NetBeans / Eclipse)

Inglês (Suficiente para conversação). 

	Formação Acadêmica


Graduação:     Superior Em Curso (Término previsto para 12/2010)

Instituição:     Faculdade Tecnológica Camões
Curso:             Análise e Desenvolvimento de Sistemas

	Experiência Profissional  (Ultima)


Empresa:             Service Bank Serviços Tecnológicos e Repres. S/A.

Segmento:           Tecnologia – Outsourcing

Data de Início:     2003 – 2009
Cargo:                  Coordenador // System Administrators

Atribuições:        

Coordenação da filial, gerenciamento de rede, Backup, infra de TI, suporte, controle de pessoal, controle de qualidade, treinamentos, otimização de custos, visita e atendimento a clientes internos e externos, normalização de procedimentos e rotinas, reuniões com colaboradores, elaboração de metas, apoio ao desenvolvimento, implantação e acompanhamento de novas tecnologias inclusive pelas demais filiais.

