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Objetivo: Segurança da Informação / Tecnologia da Informação
1. qualificações Profissionais 

· ISACA, membro fundador do capítulo BH;

· Estruturação e coordenação de equipe, Field Service e ServiceDesk, para atendimentos a clientes internos e externos de pequenas, médias e grandes Corporações;
· Concepção, desenvolvimento e implantação de projetos diversos na área de Tecnologia da Informação, com ênfase em projetos de Segurança da Informação (base na NBR ISO/IEC 17799 e NBR ISO/IEC 27001) e ITIL (base na NBR ISO/IEC 20000), atuando como Gestor de Incidentes, Gestor de Problemas e Gestor de Segurança da Informação;
· Elaboração e implantação de Plano Diretor de Segurança, definindo normas, levantando vulnerabilidades e pontos críticos objetivando a criação de ações e novas tomadas de decisões;
· Implantação de Gonvernança de TI, base ITIL e COBIT com certificação ISO 20000 e ITIL Foundation;
· Elaboração e apresentação de palestras e mini-cursos de Windows9x e 2000, office97 e 2000, aplicativos diversos e segurança da informação.
· Experiência na elaboração, implantação, Administração e suporte SAP R/3 - Oracle / Unix, atuando como Basis;
· Experiência em implantação, configuração e administração de Redes Windows NT/2000 e Exchange, com formação em cabeamento estruturado;

· Experiência em desenvolvimento, implantação, coordenação e suporte de atividades em ambientes MS-DOS, Windows 9x/NT/2000/2003, para usuários internos e externos;
· Suporte técnico em informática a usuários internos e externos, elaboração de textos, planilhas e bancos de dados, montagem, manutenção preventiva e corretiva de hardware, instalação de hardware e software, administração de rede windows NT/2000 e Exchange, Administração e suporte R/3 - Basis / Oracle / D3 e Unix, Internet (Operação e suporte);
2. Experiência Profissional

KINROSSGOLD – SITE PARACATU

· Especialista de Tecnologia da Informação (2009 - 
Principais Atividades Desenvolvidas
:

· Responsável pela elaboração, estruturação e coordenação da área de ServiceDesk de TI, baseado na NBR ISO/IEC 20000,  com equipe de 7 pessoas (estagiários, técnicos e analistas) para atendimentos às demandas internas e externas da Empresa, incluindo atendimentos internacionais (EUA, Canadá, Rússia, Chile, Equador);
· Coresponsável pela parte de Infra-Estrutura de rede e servidores atuando como administrador de rede quando necessário (na ausência do administrador sênior);

· Responsável pela verificação, atualização e implantação da Política de Segurança da Informação da Empresa.
NET SERVICE

· Analista de Suporte – Gestão de Incidentes / Gestão de Problemas (2008 - 2008)

· Analista de Segurança da Informação (2008 –2008)

· Coordenador Setor Field Service (2008-2008)

Principais Atividades Desenvolvidas
:

· Estruturação e coordenação da área de Helpdesk e Field Service, com equipe de 20 analistas MCSE, CCNP e CCVP, para atendimentos a clientes externos e internos da Empresa;
· Elaboração e implantação da Gestão de Segurança da Informação - ITIL, com criação, implantação e auditoria de Normativos, Processos e Procedimentos, baseado na NBR ISO/IEC 17799 e NBR ISO/IEC 27001;
· Elaboração e implantação da Gestão de Problemas – ITIL, com criação e implantação de Normativos, Processos e Procedimentos, baseado na NBR ISO/IEC 20000 com foco para Certificação;
· Elaboração e implantação da Gestão de Incidentes – ITIL, com criação e implantação de Normativos, Processos e Procedimentos, baseado na NBR ISO/IEC 20000 com foco para Certificação
· Gestor de Incidentes da Empresa, com coordenação da equipe de atendimento (helpdesk e field service) da Empresa.
UNIMED-BH

· Analista de Segurança da Informação (2005 –2007)

· Coordenador de Helpdesk / Analista de Suporte (2000-2004)

· Técnico em Informática (1997 – 2000)
Principais Atividades Desenvolvidas
:

· Elaboração e implantação do projeto de Segurança da Informação, com criação, implantação e auditoria do Plano Diretor de Segurança da cooperativa, baseado na NBR ISO/IEC 17799 e NBR ISO/IEC 27001;
· Definição de normas e padronização de procedimentos, classificação das informações, levantamento de vulnerabilidades e pontos críticos, baseado na NBR ISO/IEC 17799 e NBR ISO/IEC 27001, com o objetivo de criar ações para novas tomadas de decisões;
· Elaboração e implantação de projetos ligados à área de Tecnologia da Informação da Cooperativa;

· Elaboração, implantação e coordenação do helpdesk da Cooperativa, para atendimentos a usuários internos e externos;
· Elaboração, implantação, Administração e suporte SAP R/3 - Oracle / Unix, atuando como Basis; 
· Elaboração e apresentação de palestras e mini-cursos sobre Segurança da Informação, Engenharia Social, Windows 9x, 2000 e XP, office97, 2000 e 2003 e aplicativos diversos;
· Responsável pelo suporte técnico em informática a usuários internos e externos, elaboração de documentos, planilhas e bancos de dados relacionados às atividades internas do setor de Infra-estrutura; montagem, manutenção preventiva e corretiva de hardware, instalação de hardware e software; administração de rede windows NT/2000, Exchange, Terminal Server e Internet (Operação e suporte);

ESCRITÓRIO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS – SHANEY (Canadá)

· Micro Informática e apoio em administração de rede (maio/2007 – outubro/2007)

RHODES ORGANIZAÇÃO E PROMOÇÃO DE EVENTOS LTDA

· Coordenador de Informática / Coordenador de Eventos (1995 – 1997)

· Operador de Computador (1994-1995)

3. Cursos de aperfeiçoamento e aprimoramento profissional

Cursos Oracle 

· OR8, A80, PO8 – para formação em Banco de Dados;

Cursos SAP R/3

· SAP50, BC360, BC505, BC315 – Para formação Basis
Cursos Microsoft (Certification MCSE / MCSA)

· 2151, 2152, 2153, 2154, 1572, 2159, 2150 

4. Formação Acadêmica

Graduação
Matemática, FAFI BH – (junho/1991) – concluída.
Tecnologia em Processamento de Dados, UNA (dezembro/2001) - concluída. 
Pós-Graduação – Especialização
Pós Graduação em Gestão de Tecnologia da Informação, IETEC (julho/2005) - concluída. 

Pós-Graduação – MBA
Pós Graduação em Segurança da Informação, FUMEC (dezembro/2006) - concluída. 

Cursos Complementares
Certificação ITIL Foundation, Ilumna (março/2008) - concluída.
Certificação MCSE - Microsoft (não realizada prova), ATTPS (março/2002) - concluída.
Cursos Oracle (OR8, A80 e PO8), Casa Software (janeiro/2000) - concluída.
Certificação Basis SAP R/3, SAP Brasil (novembro/1999) - concluída. 

5. Idiomas

· Inglês – Avançado - Course of  English in Calgary – Canada (6 months)

· Espanhol – Intermediário
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