1. DADOS PESSOAIS:

Jeferson Luis da Silva
Rua Ricardo Lemos, nº 304, Ap 41
Cep: 80540-030  - Ahú -   Curitiba/PR

Tel.: (41) 9166-9878
      (41) 3209-9086

 (41) 9115-1018 (contatos com Débora).
E-mail: jefeadsl@yahoo.com.br
2. FORMAÇÂO:
· 3º Grau incompleto na Pontifícia Universidade Católica do Paraná (PUC-PR). Curso de Projeto e Desenvolvimento de Sistemas Corporativos, último período;
· Inglês nível avançado. Centro Internacional de Idiomas.

· Curso Técnico em Manutenção, montagem e instalação de micro computadores e redes locais.

3. EXPERIÊNCIAS:

· Experiência com lousas interativas TraceBoard;

· Experiência com produtos Qomo (votadores, tablets, visualizadores e lousas);

· Experiência com projetores Hitachi, Infocus, Toshiba, Sony e Benq;

· Experiência em Eventos na área de Tecnologia Educacional;

· Experiência em capacitações e treinamentos.
· Experiência em TI e Tecnologia Educacional atuando nas áreas técnicas e pedagógicas;

· Experiência com Produtos Promethean (lousa interativa, ActiveBoard, ActiveVote, ActiveSlate, ActiveExpression);

· Experiência com Visualizador de Documentos Avervision;
· Experiência em informática na área de redes locais, montagem, manutenção e configuração de microcomputadores, Windows 9x, 2000, XP e Vista, Windows NT e Windows Server 2003, sistemas ADSL e Cable, Help desk telefônico e Suporte Presencial.
3. CURSOS ADICIONAIS:

· Curso de Informação e Orientação Profissional;

· Estudo de Suplementação em Técnicas de Recepção em Eventos;

· Treinamento no programa de 5S´s;

· Profissional em Tecnologia de Monitores Samsung;

· Curso de Montagem, Manutenção e Configuração de Microcomputadores e Redes Locais, Atitudinal, Qualidade no Atendimento, CRM (Criando Relacionamentos Melhores);

4. HISTÓRICO PROFISSIONAL:

Jan/09 a Mar/10.

Brink Mobil Equipamentos Educacionais Ltda. Analista de Suporte. Responsável pela configuração e manutenção da rede local. Responsável pelo suporte técnico de todos os produtos da Tecnologia Educacional. Responsável pela parte técnica, montagem e apresentação em eventos. Desejável conhecimento em rotina de importações (Proformas, Packing List´s, BL´s. Contato telefônico, e-mail, msn e skype com exportadores (China). Responsável pela garantia e manutenção das Lousas Interativas TraceBoard.
Mai/03 a Jan/09.

Portal Educacional. Desenvolvido pela Positivo Informática, empresa do Grupo Positivo. Analista Técnico de Produtos. Suporte Internet. Atendimento e suporte a todos os usuários que utilizam as soluções para a Tecnologia Educacional, clientes Corporativos, Públicos e Privados. Configuração e instalação de programas, browser´s, gerenciadores de e-mail, manutenção de microcomputadores, lousas interativas, visualizadores, votadores, tablets e projetores.
Abr/02 a Mai/03.

Brasiltelecom. Técnico em Informática. Help desk adsl Empresarial. Atendimento a clientes corporativos. Configuração e Manutenção de Modens ADSL.

Fev/01 a Set/01.

Elconi Teleinformática Ltda. Técnico em Informática. Instalação e manutenção de sistemas ADSL. Modems internos, externos e roteadores. Curso de redes metálicas (Telepar).

Set/00 - Nov/00 e Ago/02 - Set/02.
TRE/PR (Tribunal Regional Eleitoral). Técnico em Informática. Manutenção e Configuração de Urnas Eletrônicas e computadores, instalação e configuração de modems para transmissão de votos.

