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	OBJETIVO PROFISSIONAL

Assistente de suporte/ Help Desk


QUALIFICAÇÕES 

Conhecimento técnico em Hardware (montagem e manutenção). Experiência em Atendimento de solicitações por telefone; instalação e configuração de software, suporte remoto (VNC, Terminal Service); Noções de endereçamento IP e soluções de problemas; controle diário de backup´s. Conhecimentos básicos em Linux.
FORMAÇÃO ACADÊMICA

01/02/2010 - Cursando 
Faculdades Santa Cruz
Tecnologia em Redes de Computadores. 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

 

15/03/2010 – Atual

MSWI Informática Ltda.

Suporte, manutenção de computadores, instalação de software e atendimento remoto.
18/08/2008  - 11/03/2010
Elaborata Produtos e Serviços de Informática LTDA.
Consultora Comercial 
Venda de treinamentos e serviços de informática, contato telefônico, elaboração de e-mails comerciais. Apresentação e explicação de materiais e produtos. Negociação e fechamento, pós – venda. 
 

27/12/2007 - 18/07/2008 
Neves e Filhos Administração e Intermediação de Imóveis LTDA.
Auxiliar administrativo 
Cadastro de clientes, atendimento, organização de documentos e demais atividades inerentes a função. 

 

18/06/2007 - 01/10/2007 
Accenture do Brasil
Atendente de Callcenter 
Atendente da área de sindicância da Brasil Telecom. 

 

18/12/2006 - 18/06/2007 
Digidata Consultoria e Serv. de Processamento de Dados LTDA.
Auxiliar de sindicância 
Atendente da área de sindicância da Brasil Telecom, dando suporte a clientes e analisando contestações referentes a cobranças e serviços. 

 

01/06/2006 - 28/08/2006 
Paróquia Nossa Senhora do Rosário
Auxiliar de escritório 
Atendimento a clientes, vendas de produtos, serviços de banco, emissão de notas fiscais, fechamento de caixa, cadastro de clientes em sistema informatizado. 

 

22/02/2005 - 29/12/2005 
Departamento de Imprensa Oficial do Estado
Estagiário 
Atendimento a clientes, organização de arquivos, emissão de documentos e ofícios, emissão de notas fiscais, cadastro de clientes em sistema informatizado. 

CURSOS TÉCNICOS

20/02/2005 - 15/12/2005 
Colégio Estadual Professor Loureiro Fernandes
Técnico em Administração. 

 

 

CURSOS

 


Elaborata Informática 
Algoritmos - 11/04/2009 - 20/06/2009 
24 horas. 

 

Montagem e Manutenção de Microcomputadores - 05/10/2009 - 23/10/2009
45 horas. 

 

Ferramentas para Manutenção Avançada - 26/10/2009 - 02/11/2009 
15 horas. 

IDIOMAS 

Inglês básico 




