Luiz  Henrique Martins Reis
Brasileiro, Casado, 42 anos
R. Leocadia, 265 - Realengo

Rio de Janeiro - RJ - Brasil   CEP 21770-140

Celular: 21-9395-8185  

Email: lhmreis@gmail.com

Linkedin: http://br.linkedin.com/pub/luiz-henrique/13/955/936
Facebook: facebook.com/lhmreis
Objetivos
Atuação na área de Gestão de Tecnologia como Gerente de TI ou Coordenador de Tecnologia. 

Analista de Suporte Sr. ou Infra-estrutura na área de TI.

Síntese de Qualificações

Mais de dezessete anos de atuação na área de Tecnologia da Informação, em mais de dez  empresas de diversos setores (gráfico, petroquímico, educacional, securitário e jurídico). 

Atuação como Analista de Suporte / Infra, Supervisor e Gerente de TI. Experiência em comando de equipes multidisciplinares, coordenação de processos com fornecedores / terceiros, negociação de tecnologia, implantação de projetos diversos (web, sistemas, Telecom, ERP) e apresentação de workshops em TI. Conhecimentos de ITIL, Cursando Graduação Tecnológica em Processos Gerenciais pela FGV – Fundação Getulio Vargas.

Experiência em ferramentas de troubleshooting PAL, levantamento de requisitos, administração de ambientes complexos e multifuncionais. Comando de equipes de Suporte e infra estrutura de Redes Windows.
Especialidades
Ambiente Microsoft Windows Server (AD, DHCP, DNS, etc), Windows XP \ Windows 7

CA Arc Server Backup - suporte avançado. VmWare ESX 3.5 ou 4.0, Storage EMC, Hitachi.
Certificações 

MCP, MCTS, MCITP-SA 2008
Formação Acadêmica

Graduação (2/2009 a Atual) - Cursando
Graduação Tecnológica em Processos Gerenciais - FGV - Fundação Getulio Vargas

Graduação (3/2001 a 11/2002)

Desenvolvimento de Softwares - Estácio de Sá

Conhecimentos Gerais

Sistemas Operacionais: DOS, Linux (Ubuntu, Kurumin), Windows 95/98, Windows NT 4, Windows 2000, Windows 2003/R2, Windows 2008, Windows XP/7;

Segurança/Contingência: ISA Server 2004/2006, CA Arcserve Backup R12;


Banco de Dados: MySQL , SQL Server 2000/2005, PL/SQL;

Virtualização: VMware, Hyper-V, Virtual PC, Virtual BOX;


Softwares de prateleira: Microsoft Office, Excel, Outlook, PowerPoint, Project, Word, Visio, Crystal Reports;

Desenvolvimento Web: HTML, JavaScript, PHP5, XML, Active X, ASP (Active Server Pages), Ruby On Rails, .NET, Programação UML, OO;

Hardware: IBM AS/400, Macintosh, PCs baseados em Intel / AMD, Storage EMC, Hitachi, Dell, Library Dell, HP, IBM;


Pacotes Aplicativos: E-commerce, Educação e treinamento, Internet, Intranets, Lingüística computacional, Serviços jurídicos, Software artístico, Telecomunicações, Utilitários;

Ferramentas gráficas: Adobe Acrobat, Illustrator, PageMaker, Photoshop, CorelDraw, CorelPhotoPaint, Freehand, Dreamweaver, Fireworks, Flash;

Telecomunicações/Rede: Cisco, Comunicação sem fio (wireless), Ethernet, FastEthernet, HTTP, Interface TCP/IP, Exchange; 

Linguagens de programação: Basic, COBOL, VB Script;

ERP: RM sistemas;

Outros: Professor de cursos regulares no SENAC na área gráfica e cursos particulares; experiência em treinamento de equipes, palestras e apresentações.

Idiomas

Inglês Intermediário
Espanhol Básico    

Experiência Profissional

Analista de Suporte Sr. – Todo! Soluções em Tecnologia (11/2009 a Atual)

Suporte Nível 3 da Todo!, Atuando em Backup como especialista em Arc Server e suporte 
Microsoft Nível 3 através de chamados direcionados ao grupo de N3 Microsoft, com acompanhamento de SLA. Levantamento da infra-estrutura, criação de documentação (Manuais), planejamento dos cronogramas de backup, dimensionamento das necessidades tecnológicas e adequação com as normas do SOX. Montagem de projeto de backup para vários sites com levantamento de equipamentos e toda infra-estrutura necessária.
Analista de Infra Estrutura Sr. - Allen Informática – Outsourcing na Contax-RJ (9/2008 a 11/2009)

Trabalhando pela Allen na Contax, empresa do grupo Oi/Telemar.

Lotado no Centro de Excelência Suporte Microsoft da Contax, atuando no projeto de Backup como especialista em Arc Server a nível Brasil. Levantamento da infra estrutura, documentação, planejamento dos cronogramas de backup, dimensionamento das necessidades tecnológicas e adequação com as normas do SOX.

Suporte de TI - CRV Produtos Naturais do Brasil (4/2008 a 8/2008)

Empresa sediada em Curitiba tendo filias em São Paulo, Salvador, Belo Horizonte e no Rio de Janeiro. Responsável pelo suporte da filial do Rio e das outras filias pelo Brasil, com atendimento remoto, reestruturação da infra-estrutura, segurança, instalação de sistemas, Voip e definições de procedimentos em rede e sistemas.

Consultor em projetos de rede e sistemas - Consultoria Particular (8/2007 a 4/2008)

Continuando minha atuação em vários projetos neste prestando serviços à clientes particulares e empresas com modernização da área de TI, mapeamento dos sistemas  e aplicativos existentes, avaliação de gap tecnológico,  montagem e especificação de servidores, instalação de sistemas, reestruturação da rede física, configuração de estações, implementação de Firewall (ISA Server 2006) e especificação de rede corporativa, configurações de acesso Velox, Sistemas de segurança de vigilância via câmeras e através da Internet.

VITM - Venue IT Manager - Atos Origin (4/2007 a 8/2007)

Gerente de Tecnologia dos Jogos panamericanos de 2007 através da Atos Origin. Responsável pela tecnologia das venues do Estadio de Remo da Lagoa e Clube Caiçaras. Acompanhamento de projeto e definições de infra-estrutura dos projetos para estas venues (sites).

Consultor em projetos de rede e sistemas - Consultoria Particular (7/2006 a 4/2007)

Atuação em alguns projetos neste período prestando serviços à clientes particulares com modernização da área de TI, mapeamento dos sistemas  e aplicativos existentes, avaliação de gap tecnológico,  montagem e especificação de servidores, instalação de sistemas, reestruturação da rede física, configuração de estações, implementação de Firewall (ISA Server 2006) e especificação de rede corporativa.

Gerente de TI - Pellon e Associados Advocacia Empresarial (6/1998 a 7/2006)

Supervisor de Rede, Gerente de TI – Empresa de Advocacia Empresarial com diversos clientes no mercado segurador (Itaú, Bradesco, Sul América, Fenaseg – DPVAT, etc)

Em sua jornada de crescimento, pude contribuir e implementar diversos projetos de sucesso, com  a mudança de estações Windows 3.11 para Windows XP e Servidores Windows NT para Windows Server 2003. Gerencia de toda a infra-estrutura de TI da sede, em suas duas localidades no Rio de Janeiro e de suas outras filias em São Paulo, Espírito Santo, Brasília e Pernambuco, totalizando um parque de mais de quatrocentos micros e vinte e cinco servidores. Gerenciei projetos com sucesso, de implantação e criação, como a Intranet, sistema de ERP (RM Corpore), sistemas internos, migração de sistemas e BD, especificação (montagem) de Servidores e estações, interligação de filiais e a implantação da Política de Segurança da empresa.

Instrutor - Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) (5/1996 a 2/1999)

Professor do curso de Produção Gráfica do Senac no turno da noite. Turmas regulares, com 12 alunos. Duração de 3 meses composto de: Introdução, Win, Corel, Photoshop, Pagemaker, Artes gráficas, Mercado, etc

Cursos Adicionais
Microsoft TechNet Profissional 5 Estrelas – Hospedagem em Plataforma Windows - 4 Estrela obtida 
http://lhmreis.googlepages.com/Estrela_4.JPG  
08/2009  
Microsoft TechNet Profissional 5 Estrelas – Active Diretory - 4 Estrela obtida

//lhmreis.googlepages.com/Estrela4.JPG

06/2008

Certificado Microsoft TechNet Experience - 

//lhmreis.googlepages.com/suportenivel1.jpg

//lhmreis.googlepages.com/suportenivel2.jpg

05/2008

Formação MCSE Windows 2003/XP

Infinet

02/2003 - 03/2003

Curso Administração e Tuning de Banco de Dados  II

PUC Rio – Departamento de Informática

10/98 - 12/98

Windows - Instalação e Administração

CCR Centro de Treinamento de Redes MCSP

10/98 - 12/98

SQL Server Administração e Instalação

NSI Serviços e Informática

10/99 - 12/99

