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OBJETIVO: TI Informática 

CONHECIMENTO EM OUTRAS LÍNGUAS

Inglês – Escrita, conversação e compreendimento fluente.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

1. SEASON CONSULTORIA E TREINAMENTOS AVANÇADOS EM INFORMÁTICA

Período : junho/2010 – dezembro/2010

Cargo: SUPORTE TÉCNICO

Principais atividades: Suporte técnico em informática à Empresa de Correios e Telégrafos do estado de Santa Catarina, responsável pela instalação, configuração e pela certificação do funcionamento dos sistemas dos Correios, responsável em analisar problemas técnicos em equipamentos  e encaminhar para sua resolução.

2. ILHA SERVICE SERVIÇOS DE INFORMÁTICA LTDA

Período : novembro/2008 a janeiro/2010 

Cargo: TÉCNICO EM HARDWARE

Principais atividades: Suporte técnico à contratos de licitação como Secretaria de Segurança Pública do Estado de Santa Catarina, Empresa de Correios e Telégrafos, Justiça Federal, Ministério Público, BESC. Atendimento às cidades do Estado de Santa Catarina.

3. VIA INFO COMPUTADORES

Período: abril/2008 a julho/2008

Cargo: VENDEDOR

Principais atividades: Venda de equipamentos de informática, solicitação e recebimento de pedidos, atendimento ao público, acompanhamento de compras, participação em feira.

4. PLANO.TRIO COMUNICAÇÃO

Período: dezembro/2007 a abril/2008

Cargo: TÉCNICO EM INFORMÁTICA

Principais atividades: Suporte técnico a colaboradores e principais contas da empresa, supervisão a atendentes de Call Center. Prospecção e manutenção de clientes da empresa.

5. HSBC BANK BRASIL S/A

Período: agosto/2005 a fevereiro/2007

Cargo: OPERADOR DE APOIO AO CLIENTE

Principais atividades: Suporte ao cliente, atendimento a correntistas pessoa jurídica do banco, suporte técnico a softwares desenvolvidos pelo banco oferecidos às empresas, PA (pessoa de apoio a outros operadores em expediente), analista de softwares oferecendo treinamento técnico às empresas.

6. WORKOUT AUTOMAÇÃO INDUSTRIAL

Período: novembro/2004 a julho/2005

Cargo: ESTAGIÁRIO DESENHO INDUSTRIAL 

Principais atividades: Criação, desenvolvimento e finalização de layout de crachás de identificação. Prospecção de novos clientes a empresa.

7. SECRETARIA DA AGRICULTURA E DO ABASTECIMENTO DO ESTADO DO PARANÁ

Período: abril/2002 a abril/2003

Cargo: ESTAGIÁRIO ADMINISTRAÇÃO DE EMPRESAS

Principais atividades: Responsável por lançamento e veiculação de estimativas agrícolas e agropecuárias do estado do Paraná, suporte técnico em informática, supervisor de produção.

8. AÇÃO PREMIER INFORMÁTICA

Período: março/2000 a julho/2002

Cargo: TÉCNICO EM INFORMÁTICA

Principais atividades: Prestação de serviços para Renault do Brasil no setor de Help Desk, analista de suporte técnico, implantação de padronização de equipamentos e softwares. 

CURSOS EXTRA CURRICULUARES

· DREAMWEAVER MX

· PHOTOSHOP

· COREL DRAW 10

· 3D STUDIO MAX MODELAGEM

· FLASH

· 3D STUDIO MAX ANIMAÇÃO

· 3D STUDIO VIZ MAQUETE ELETRÔNICA

· GESTÃO DO DESIGN

· PHP

· WEBSTANDARDS

· AMBIENTAÇÃO A OBJETOS

· ALGORITMOS

· REDE WINDOWS NT

· REDE PONTO A PONTO

· EXPANSÃO DE SISTEMAS DE MICROCOMPUTADORES

· MANUTENÇÃO DE MICROCOMPUTADORES

· MONTAGEM E CONFIGURAÇÃO DE MICROCOMPUTADORES

· MS-DOS/ WINDOWS 95, 98, NT, ME, XP, VISTA/ WORD/ EXCEL/ ACCESS/ POWER POINT/ PAGEMAKER / INTERNET

· Segurança corporativa End-Point Trend Micro ( Servidores, desktops e notebooks)

· Soluções OfficeScan Client/Server

· Intrusion Defense Firewall

· Control Manager Enterprise

· Server Protect for Linux

· Inter Scan Messaging Security 

· Spam Prevention Solution

· Security prevents ( Firewall, proxy,anti spam)
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