LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO, MSc, PMP
CURRICULUM VITAE

Objetivo: Gerente de TI, Gerente de Portfólio e Projetos, Gerente de Qualidade e Processos.
Dados Pessoais:

Brasileiro, Casado.

Endereço: Rua Gastão Câmara, 644 Apartamento 92, Bigorrilho, Curitiba, DF. CEP: 80730-300
Telefones: (41) 3339 7933 - (41) 8893 6348
Nascimento: 22/08/1979 - Santa Maria/RS
E-mail: luisfsmonteiro@yahoo.com
Resumo das Qualificações:

Mestre em Gestão do Conhecimento e da Tecnologia da Informação pela UCB, com MBA em Administração Estratégica de Sistemas de Informação pela FGV e graduado em Ciência da Computação pela UFSM. Certificado PMP e ITIL v.3. Experiência de treze anos em projetos de TI, envolvendo:

· Uso extensivo e experiência na implementação de modelos de gestão de serviços de TI (CMMI, ITIL e eSCM),

· Gerência de riscos, 
· Terceirização de serviços a partir do modelo de Fábrica de Software, 
· Gerênciamento de nível de serviços (SLM e SLA),
· Domínio na aplicação de métricas de projetos de software (APF e UCP),
· Gestão quantitativa de projetos, 
· RUP (Rational Unified Process), 
· Uso avançado de ferramentas de EPM (Enterprise Project Management): Microsoft Project Server e Professional.
· Larga experiência em processos de Engenharia de Software. 
· Gestão de grandes projetos nas tecnologias: JSE, JEE, COBOL, Natural, Oracle, SQL Server e DB2.

· Habilidade na utilização das práticas de gestão de projetos (PMP).

· Vivência internacional (Portugal e Estados Unidos). Inglês fluente.

Escolaridade:

· Mestrado: Mestrado em Gestão do Conhecimento e da Tecnologia da Informação – Universidade Católica de Brasília. Brasília, DF - (2006 - 2008)
· Pós-graduação: MBA em Administração Estratégica de Sistemas de Informação – Fundação Getúlio Vargas. Brasília, DF - (2003 - 2004).

· Superior: Bacharelado em Ciência da Computação - Universidade Federal de Santa Maria. Santa Maria, RS - (1997 – 2001).

Certificações:

· ITIL V3 Foundation Certificate in IT Service Management (2010).
· Introdução ao MPS.BR.  SOFTEX, (2006).

· PMP – Project Management Professional. PMI – Project Management Institute, (2005).

· SCWCD - Sun Certified Web Component Developer for J2EE Technology. Sun Microsystems, (2004).

· SCP - Sun Certified Java Programmer. Sun Microsystems, (2003).

Experiências Profissionais:

Politec/Fábrica de Projetos. Curitiba, PR (Out 2008 – Jan 2010):

Cargo: Gerente de Fábrica
Setor: Fábrica de Projetos e Centro de Sustentação de Sistemas - Curitiba
Atividades:
· Responsável pela gestão das unidades de Fábrica de Projetos e Centro de Sustentação de Sistemas da Politec em Curitiba/PR.

· Fábrica de Projetos: Gerenciamento de portfólio de projetos de desenvolvimento de software utilizando práticas do PMI e CMMI ML 5.

· Centro de Sustentação de Sistemas: Operação de manutenção corretivas e evolutivas em sistemas, utilizando práticas e processos do ITIL.
· Desenvolvimento de soluções de TI para o mercado financeiro (HSBC) e indústria (AGCO do Brasil).
· Equipe de 70 profissionais especializados em desenvolvimento de sistemas nas tecnologias Java, Power Builder, C, COBOL e Natural.
· Responsável pelo orçamento de R$ 6.650.000,00/ano e margem de resultado de 20%.
Politec. Rio de Janeiro, RJ (Nov 2009 – Jan 2010):

Cargo: Gerente de Projetos
Setor: Contrato Marinha do Brasil

· Avaliação técnica, setup e gestão da fase de Concepção do projeto de desenvolvimento de sistema folha de pagamento da Marinha do Brasil;

· Responsável pelo orçamento de R$ 5.900.000,00 e margem de resultado de 33%.
Politec/Fábrica de Projetos. Brasília, DF (2006 – Set 2008):

Cargo: Coordenador de Projetos
Setor: Fábrica de Projetos - Brasília
Atividades:

· Gerência de projetos de desenvolvimento de software para grandes clientes do setor público e privado, envolvendo orçamentos de mais de R$ 4.000.000,00;

· Gerência de projeto de desenvolvimento de sistema folha de pagamento do Exército Brasileiro, envolvendo equipe de 30 profissionais, incluindo a gestão de fornecedores e empresas parceiras;

· Responsável por conduzir apresentações técnicas para clientes internacionais, incluindo empresas do EUA, Japão e China.
Politec/Fábrica de Projetos. Brasília, DF (2004 – 2006):

Cargo: Coordenador de Projetos / Engenheiro de Processos

Setor: SEPG (Software Engineering Process Group) - Fábrica de Projetos - Brasília
Atividades:

· Definição e mapeamento dos processos das áreas de Gestão de Projetos da unidade de acordo com o modelo CMMI.
· Institucionalização dos processos segundo o 3º nível do modelo CMMI.
· Participação como membro da equipe de avaliação em 5 avaliações SCAMPI Classes C, B e A, tendo a organização nesta última obtido o CMMI nível 3.
· Definição de indicadores gerenciais para acompanhamento dos projetos e dos processos da unidade.

· Monitoramento de desempenho dos projetos da unidade.

· Mentoring junto aos Coordenadores de Projeto da unidade.

· Apoio na tomada de decisões gerenciais em relação aos projetos da unidade.

· Configuração e administração da ferramenta Project Server.

· Definição e construção de uma ferramenta para captura e disseminação das lições aprendidas e melhores práticas da unidade.

EFTI – Escola de Formação de Trabalhadores em Informática. Brasília, DF (2005 – 2008):

Cargo: Professor
Atividades:

· Professor dos cursos de extensão: Gerenciamento de Projetos, Preparatório para a Certificação PMP e Implementação de Escritório de Projetos (PMO).
Politec/Banco do Brasil. Brasília, DF (2002 – 2004):
Cargo: Analista de Sistemas / Líder de Projetos
Setor: CETI – Centro Especializado em Tecnologia da Informação

Atividades:
· Gerência e análise de projetos voltados aos ambientes de Internet e Intranet do Banco do Brasil utilizando a tecnologia J2EE. 
· Oportunidade de gerir a fábrica de software contando com 60 desenvolvedores J2SE/J2EE terceirizados e 16 projetos em andamento simultaneamente.
· Definição da metodologia de desenvolvimento e arquitetura de sistemas J2EE do Banco do Brasil

· Arquitetura e projeto de componentes para o Banco do Brasil

· Prospecção tecnológica direcionada a padrões de projeto e J2EE

SAP América. Newtown Square, PA. EUA (2001):

Cargo: Desenvolvedor Java

Setor: SDP – Special Development Projects, Global Solutions Center. Departamento que atende exclusivamente os 50 maiores clientes da SAP nos EUA no desenvolvimento de extensões customizadas de produto.

Atividades:

· Análise e desenvolvimento de projetos para Intranet.
· Avaliação da arquitetura de projeto de e-Leasing para o cliente IBM.
Prumos Interativa. Santa Maria, RS (1999 - 2002):

Cargo: Sócio Diretor

Atividades:

· Administração do negócio
· Planejamento estratégico da empresa
· Elaboração de propostas comerciais e contratos
· Prospecção tecnológica relacionada a J2SE e J2EE.
· Gerência da equipe de desenvolvimento
· Gerência de projetos de soluções para a Internet.

Cursos e Palestras:

Gestão
· Gestão de Serviços de TI com ITIL v.3. Curitiba, PR (2010).

· Liderança (Participante). Politec. Brasília, DF (2007).

· Coaching (Participante). Politec. Brasília, DF (2007).
· Medições, Análises e Ações Gerenciais (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2006).
· Microsoft Project Server (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2006).
· Gerência e Monitoramento de Projetos de Software (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2006).
· Planejamento de Projetos (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2005 e 2006).

· Gerenciamento de Subcontratação (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2005).

· Gerenciamento de Riscos (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2005).
· Elaboração do Cronograma do Projeto (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2005).
· PWA - Project Web Access. (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2005).

· Processo de Monitoramento e Controle de Projetos (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2005).

· Gerenciamento de Mudança. (Participante). Politec. Brasília, DF (2005).
· Análise e Tomada de Decisão. (Participante). Politec. Brasília, DF (2005).

· Gerência de Projetos. (Participante). Politec. Brasília, DF (2005).

· ITIL v.2. (Participante). Politec. Brasília, DF (2005).

· EBITDA - Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization. (Participante). Politec. Brasília, DF (2005)

· Gerência de Projetos segundo Metodologia PMI. (Participante). Politec. Brasília, DF – (2003).

· Service Level Agreements (SLAs). Garantia de qualidade em serviços de TI (Palestrante). VIII Encontro de Tecnologia da Informação – Politec. Brasília, DF – (2003).
Técnicos

· Introdução ao MPS.BR (Participante). SOFTEX. Brasília, DF (2006).

· Método de Avaliação SCAMPI (CMMI). (Participante). ISD Brasil. Brasília, DF (2005).

· Abordagens de Testes. (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2005).

· Medição e Análise (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2005).

· Testes de Software (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2005).

· Revisões Técnicas (Instrutor). Politec. Brasília, DF (2005).

· Garantia de Qualidade de Software. (Participante). Politec. Brasília, DF (2005).

· Gerenciamento e Engenharia de Requisitos. (Participante). Politec. Brasília, DF (2005).
· Gerenciamento de Configuração. (Participante). Politec. Brasília, DF (2005).

· APF – Análise de Pontos de Função (Participante). Politec. Brasília, DF (2004).
· Verificação & Validação (CMMI). (Participante). ISD Brasil. Brasília, DF (2004).

· CM – Configuration Management (CMMI). (Participante). ISD Brasil. Brasília, DF (2004).

· SQA – Software Quality Assurance (SW-CMM) e PPQA – Process and Product Quality Assurance (CMMI). (Participante). ISD Brasil. Brasília, DF (2004).

· Introdução à norma ISO 9001:2000. (Participante). Politec. Brasília, DF – (2004).

· Introduction to the Capability Maturity Model Integrated (CMMI) Staged Model. (Participante). Software Engineering Insitute (SEI). Brasília, DF – (2004).

· J2EE Design Patterns. (Participante).  Politec. Brasília, DF – (2004).

· J2EE – Enterprise Java Beans. (Participante).  Politec. Brasília, DF – (2004).

· Workshop RUP – Rational Unified Process. (Palestrante). Politec, DF – (2003).

· Desenvolvimento Web com Tecnologia Java/JSP. (Professor). Over Training Consultoria. Brasília, DF – (2003).

· Apresentação de WSAD/IBM. (Participante). Politec. Brasília, DF – (2003).

· Workshop de CVS. (Participante). Politec. Brasília, DF – (2003).

· Palestra sobre o uso de Frameworks. (Participante). Politec. Brasília, DF – (2002).

· VII Encontro de Tecnologia da Informação. (Participante). Politec. Brasília, DF – (2002).

· Workshop de Framework MVC. (Participante). Politec. Brasília, DF – (2002).

· Seminário de ABAP e ABAP Objects (Participante) - SAP América. Newtown Square, PA, EUA – (2001).
Publicações e Premiações:

· Monteiro, Luis; de Oliveira, Kathia Marçal. Defining a catalog of indicators to support process performance analysis. Software Process: Improvement and Practice – 2009. Disponível em: <http://www3.interscience.wiley.com/journal/122578140/abstract>

· 2ª melhor palestra do VIII Encontro de Tecnologia da Informação da Politec com o tema “Service Level Agreements (SLAs). Garantia de qualidade em serviços de TI”. O evento é considerado o maior evento interno de empresa de TI do Brasil, contando com a participação de 1.800 colaboradores. Brasília, DF – (Outubro de 2003).

Idiomas:

· Inglês: Fluente. Experiência internacional. Curso de Língua Inglesa, Quatrum Idiomas. Graduado no nível avançado (1999 – 2000).

Outras Informações:

· Disponibilidade para viagens.
· LinkedIn Profile <http://www.linkedin.com/profile?viewProfile=&key=14896084>.
