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Paulo Henrique Zanuso

	Informações pessoais
	· Estado civil: solteiro

· Nacionalidade: brasileiro

	Formação
	Faculdade Santa Cruz Inove
Curitiba, Paraná
Tecnologia em Sistemas para Internet (Incompleto)

 - Noções Básicas: 

Linguagem C++ 

SQL Server (Microsoft)

UML 

Segurança de Sites 

Redes de Computadores

Delphi

PHP 

Java/JSP

Cursos

Montagem e manutenção de computadores

Windows, Word, Excel, PowerPoint, Internet.



	Experiência profissional
	28/07/2005 – Teleperformance – Saída 14/12/2007

Agente de Help Desk

· Teleperformance Global Telemarketing & Teleservicessolutions

· Suporte Técnico ao serviço de Internet ADSL Brasil Telecom. 

· Funções: instalação e configuração de modens e suporte ao sinal ADSL.

15/12/2007 – Brasil Telecom S. A. – Saída 05/03/2008

· Centro de Soluções – Brasil Telecom Fixa

· Tratamento de protocolos (solicitações) de linhas telefônicas. 

12/03/2008 – AFESBJ – Colégio Bom Jesus – FAE Término 14/12/2008
· Estágio de Suporte técnico

· Suporte aos usuários de computadores, instalação e manutenção de computadores, formatação e configuração

15/12/2008 – AFESBJ – Colégio Bom Jesus

· Técnico de Suporte Junior

· Suporte aos usuários de computadores, instalação e manutenção de computadores, formatação e configuração, atualização de sistema, acesso remoto (VNC)



